
                   Formularz reklamacyjny    Nr  …….…...

   NAZWA PRODUKTU:

.................…………......................................................................

Dane konsumenta
Imię i Nazwisko:.....………..................................................................
Ulica:..................……….....................................................................
Kod pocztowy:......……..........Miejscowość:…….…………........................
Nr telefonu:.........….............Adres e-mail:.……….….............................

Informacje dot. produktu

Opis uszkodzenia:

W jaki sposób wystąpił problem:

 Data zakupu:

 Towar przyjęty w depozyt: TAK / NIE*

 Załączony dowód zakupu: paragon / faktura*

 Proponowane rozwiązanie reklamacji: 
 naprawa / wymiana na nowy / zwrot pieniędzy / obniżenie ceny 

  Uwaga - reklamacja nie będzie rozpatrzona bez poprawnie wypełnionego formularza.

 *Jeśli towar nie pozostanie w sklepie, wymagane jest wysłanie zdjęć produktu - bez nich nie zostanie rozpoczęty 
proces reklamacyjny.

 Wymagane jest dołączenie kopii dokumentu potwierdzającego zakup produktu w sklepie Hydrosfera.

 Regulamin oraz ogólne informacje o postępowaniu reklamacyjnym znajdują się na stronie internetowej sklepu - 
hydrosfera.pl w zakładce „reklamacje”.

 Zgłaszający oświadcza, iż wszelkie dane zawarte w formularzu są prawdziwe oraz zapoznał się z regulaminem.

.................................................................................................
Data, czytelny podpis klienta


